rnebeaqt

Estudo de Caso:

Segmento:
Varejo Farmacéutico

Sede:
Mumbai, india

Zeno Health € uma das redes farmacéuticas que mais cresce na
India. Com mais de 175 lojas, é reconhecida como a maior
fabricante privada de medicamentos genéricos do pais,
fornecendo diretamente aos consumidores finais por meio de
sua rede de lojas, em Mumbai e arredores. A empresd se
orgulha de ter como missdo a democratizagcdo dos cuidados
com a sadde para criar um mundo mais simples, promovendo
uma visdo holistica sobre esses cuidados, de forma auténtica e
acessivel a todos.
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"Hoje, com a Onebeat, pedidos de reposi¢céo inteligentes sGo gerados diariamente
do centro de distribuicdo para as lojas para cobrir o que estad em falta, reduzir as
vendas perdidas e atingir um nivel de estoque ideal. Aora temos um sistema
integrado que preenche automaticamente os pedidos gerados pela Onebeat
diariamente, diretamente em nosso sistema de pedidos. A Onebeat nos permitiu
otimizar o processo de reposicdo nas lojas, o que é um foco estratégico para a
empresa.”

Vijay Pratap

Chefe de Ciéncia de Dados

A Onebeat melhorou com sucesso a eficiéncia do sortimento das lojas de

25% a 30%, e reduziu as vendas perdidas devido a rupturas em 25%.




@ Principais Desafios ) ASolugdo

A Zeno Health enfrentou um grande desafio no A Zeno Health procurou uma solugcdo que pudesse se ajustar d
planejamento de estoque, buscando uma demanda altamente dindmica dos clientes e do mercado, do mesmo
solugcdo para sincronizar os processos de tempo que se ajustasse a politicas comerciais especificas. Foi ai que o
reabastecimento com a demanda em tempo modelo de reposicdo dindmico Onebeat se encaixou e proporcionou
redl. Devido as limitagcdes do modelo atual de uma reagdo mais rapida a volatilidade da demanda, melhorando a
previsdo de demanda e planejamento de eficacia do sortimento na rede como um todo, reduzindo as vendas
estoque, era dificil planejar um estoque ideal nas perdidas com um estogue sem excedentes.

lojas, levando em consideracdo tanto as faltas
quanto as vendas perdidas. Além disso, um dos
principais desafios de integracdo era incorporar
as politicas comerciais da Zeno Health, o que,
com esforgcos combinados, a equipe da Onebeat
conseguiu entregar. Com o modelo dindmico de
reposicdo da Onebeat foi possivel:

« Capturar os comportamentos atuais dos
clientes e reagir mais rapidamente ds
variacdes da demanda

« Reduzir o excesso de estoque dos Slow Movers
(itens de giro lento).

« Repor adequadamente os produtos nas lojas

Resultados

A implementacdo da solugcéo Onebeat entregou resultados mensurdveis para a
Zeno Health rapidamente. Em seis meses de testes, os niveis de ruptura nas lojas

foram melhorados, o que ajudou a impulsionar o aumento nas vendas, melhorar a *
disponibilidade de produtos e fortalecer o sortimento nas lojas. Com a V

Implementac¢do, as tomadas de decisdo foram aceleradas, sdo mais eficientes e
gerencidveis. ‘

Atualmente, a Onebeat estd em funcionamento em grande parte das lojas e:

A reducdo de rupturas no nivel de loja estd em 10%,
garantindo melhor disponibilidade

Alvos dindmicos de estoque de seguranca ajudaram a
reduzir as vendas perdidas devido a falta de estoque em
25%

Com a melhoria na disponibilidade e sortimento, as
vendas das lojas aumentaram 8%
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Pronto para impulsionar seu negécio* c Nnebeat

Descubra o que nossa plataforma inovadora pode fazer pelo
seu negodcio, com planejamento e execucdo de ponta a ponta. lbeat.com
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